Prowadzenie postepowania

I Zamowienia na ushugi ochrony

Kryteria pozacenowe

Cena nie powinna by¢ jedynym kryterium oceny ofert w postepowaniach

0 udzielenie zamowienia na ustugi ochrony, gdyz priorytetowa w takich

zamowieniach jest rzetelnos¢ wykonania ustug.

Jerzy Wysocki
dyrektor wydziatu gospodarki gminnej
w jednostce samorzadu terytorialnego

amawiajacy,  przygotowujac
z postepowanie o udzielenie za-
moéwienia publicznego, musi
je dokladnie opisa¢ oraz postawi¢ od-
powiednie warunki udzialu wyko-
nawcom. W ten sposdéb okresla swoje
potrzeby i stawia ,poprzeczke’, ktéra
muszg przeskoczy¢ wszyscy wykonaw-
cy, by ich oferty mogly by¢ brane pod
uwage podczas wyboru oferty najko-
rzystniejszej wedtug kryteriéw oceny
wskazanych przez zamawiajacego.
Cena - zgodnie z prawem — moze by¢
jedynym kryterium oceny ofert, jednak
z uwagi na specyfike ustugi ochrony oraz
wobec czesto zlych do$wiadczen zama-
wiajacych, ktorzy zmagaja si¢ z niesolid-
nymi wykonawcami, okre$lenie pozace-
nowych kryteriéw oceny ofert wydaje si¢
nieodzowne dla uzyskania tej najko-
rzystniejszej. Sposréd wykonawcow, kto-
rzy sa w stanie zrealizowa¢ zamowienie,
zamawiajacy — na podstawie wskazanych
przez siebie kryteriéw oceny — musi wy-
bra¢ najlepszego, niekoniecznie tego,
ktory oferuje najnizsza cene.
Jak wynika ze statystyk zaprezento-
wanych w sprawozdaniu o funkcjono-
waniu systemu zamoéwien publicznych
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w 2013 .1, odsetek postepowan, w kto-
rych zastosowano pozacenowe kryteria
oceny ofert, w przypadku zamoéwien
na ustugi o warto$ciach ponizej pro-
géw unijnych wynosit 12% (kryterium
ceny jako jedyne stosowane bylo w 88%
zamowien na ustugi). Fakt, ze w tak
niewielu postepowaniach zamawiajacy
biorg pod uwage kryteria inne niz cena,
jest niepokojacy.

Cena jakosci

W zamoéwieniach na ustugi ochro-
ny, podobnie jak w zamoéwieniach
na inne usltugi, stosowanie jedyne-
go kryterium oceny ofert, jakim jest
»cena’, moze by¢ dla zamawiajacego
wrecz szkodliwe. Zamiast profesjonal-
nej ochrony zamawiajacy uzyska tylko
korzystng finansowo umowe na ustu-
ge, ktéra nie zabezpieczy jego intere-
sow. Tymczasem celem postepowania
o zamoéwienie nie jest dochodzenie
roszczen wskutek zle przygotowanej
i realizowanej ustugi ochrony, ale jej
skuteczna realizacja.

Na rynku zamoéwien jest duzo firm
oferujacych zaskakujaco niskie ceny
na uslugi ochrony. Jednak zatrud-
nianie pracownikéw ,po kosztach”,
bez wzgledu na ich kwalifikacje, sku-
tecznie obniza jako$¢ ustug ochrony.
Wydaje sie, ze zapisy ustawy — Prawo
zamoOwien publicznych (dalej: pzp)

-

nie zabezpieczaja dostatecznie zama-
wiajacego i rzetelnych wykonawcow
przed razaco niska ceng. Jesli nawet
firmy, ktore oferujg zbyt niska cene,
potrafia zapewni¢ oczekiwang ja-
kos¢ obstugi na poczatku wspélpracy,
to nie udaje im sie to w dluzszej per-
spektywie. Nalezy zda¢ sobie sprawe
z tego, ze solidnos¢, rzetelnos¢ i jakos¢
musza mie¢ swoja cene. Nie oznacza
to jednak, Ze za dobra jakos¢ trzeba
placi¢ ceny wygoérowane: kazda firma
musi si¢ mimo wszystko liczy¢ z kon-
kurencja, réwniez cenowa. Zamawia-
jacy natomiast chcg mie¢ pewnos¢,
ze ponoszac okreslone koszty, zyskaja
ustuge spetniajaca ich oczekiwania.
Musza wiec w taki sposob przygotowac
postepowanie, by uzasadnione koszty
przektadaly si¢ na szeroko rozumiang
jakos¢ ustugi ochrony.

Kryteria dotyczace

wlasciwosci wykonawcy
Przykladowe pozacenowe Kkryteria
oceny ofert zostaly zamieszczone
w art. 91 ust. 2 pzp. Wskazano tam,
ze kryteriami moga by¢ cena albo
cena i inne odnoszace sie do przed-
miotu zamoéwienia kryteria: jako$¢,
funkcjonalnos¢, parametry tech-
niczne, zastosowanie najlepszych
dostepnych technologii w zakresie
oddzialywania na srodowisko, koszty
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eksploatacji, serwis, termin wykona-
nia zamowienia itp. Ustugi ochrony
nalezag do uslug niepriorytetowych,
podlegaja wiec takze zapisom art. 5
ust. 1 pzp. Zgodnie z tym przepisem
do postepowan o udzielenie zamo-
wien, ktorych przedmiotem sg ustu-
gi o charakterze niepriorytetowym
okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 2a, nie stosuje sie
przepisow ustawy dotyczacych:

- terminéw skfadania wnioskéw
o dopuszczenie do udzialu w po-
stepowaniu lub terminéw skltada-
nia ofert;

- obowigzku zgdania wadium;

- obowigzku Zgdania dokumentow
potwierdzajacych spelnianie wa-
runkow udzialu w postepowaniu;

- zakazu ustalania kryteriéw oceny
ofert na podstawie wlasciwosci
wykonawcy;

- przestanek wyboru trybu negocja-
cji z ogloszeniem, dialogu konku-
rencyjnego oraz licytacji elektro-
nicznej.

Ustuga ochrony jest szczegolnie
zwigzana z wlasciwo$ciami wyko-
nawcy i osob zatrudnionych przez
niego do realizacji ustugi, stad zapis
znoszacy zakaz ustalania kryteriow
oceny ofert na podstawie wlasciwosci
wykonawcy nalezy uzna¢ za sensow-
ny i konieczny.

Zamawiajacy moze swobodnie
ksztaltowa¢ kryteria oceny ofert. Jed-
nak swoboda zamawiajacego w za-
kresie stosowania i okre$lania poza-
cenowych kryteriéw oceny ofert jest
ograniczona m.in. zasadami przy-
gotowania i przeprowadzenia poste-
powania w sposOb zapewniajacy za-
chowanie uczciwej konkurencji oraz
réwnego traktowania wykonawcow
(art. 7 ust. 1 pzp). Warunki konstru-
owania  pozacenowych  kryteriow
znalazly swoje rozwiniecie w wyro-
ku Europejskiego Trybunalu Spra-
wiedliwosci z 4 grudnia 2003 r. (C-
448/01), gdzie wskazano, ze kryteria
powinny gwarantowal przejrzysto$¢

i obiektywnos$¢ procedury udzielania
zamo6wienia oraz — zgodnie z zasada
réwnego traktowania — by¢ stosowane
jednakowo do wszystkich oferentow.

Swoboda zamawiajacego
Przyjete przez zamawiajacego kryte-
ria nie muszg odnosi¢ si¢ wylacznie
do bezposrednio wymiernych ekono-
micznie aspektow ofert. Nie oznacza
to jednak, ze moga one dawa¢d nie-
ograniczong swobode wyboru ofer-
ty przez zamawiajacego — musza by¢
bowiem wskazane w dokumentacji
przetargowej i w ogloszeniu o poste-
powaniu oraz by¢ zgodne z prawem
europejskim.

Zamawiajacy ma swobode w za-
kresie okre$lania kryteriow oce-
ny ofert, a takze wskazywania ich
wagi (znaczenia), pod warunkiem,
ze wagi przypisane poszczegélnym
kryteriom stuza identyfikacji (wy-
borowi) oferty najkorzystniejszej
w $wietle przyjetych kryteriow. Bio-
rac pod uwage istotno$¢ ustalanych
kryteriéw oceny ofert oraz mozliwe
praktyki nieuczciwych wykonawcéow,
w odniesieniu do kazdego kryterium
zamawiajacy musi wskazaé (i poda¢
do wiadomosci wykonawcoéw w do-
kumentacji przetargowej), w jaki
sposob bedzie weryfikowal prawdzi-
woé¢ informacji zawartych w ofercie.
Inaczej mdéwiac, zamawiajacy musi
mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia, na ile
poszczegolne oferty rzeczywiscie
spelniajg wymagania, do ktérych od-
nosi si¢ dane kryterium (na ile oferty
sg wiarygodne pod tym wzgledem).
By unikng¢ nieporozumien, kazde
kryterium (i opis jego stosowania)
musi by¢ sformutowane jednoznacz-
nie i precyzyjnie, tak by kazdy wyko-
nawca mogl interpretowad je w jed-
nakowy sposob.

Obszary oceny jakosci

uslug ochrony

Mozna wyrdzni¢ cztery najwazniej-
sze obszary, w ktorych nalezy ocenia¢
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warto§¢ merytoryczng zamowienia
na ustuge ochroniarskg? Zamawiajacy
moze formulowa¢ kryteria oceny ofert,
biorac pod uwage:

- personel ochrony;

- zarzgdzanie zamdwieniem;

- infrastrukture zamowienia;

- firme.

W zakresie personelu ochrony moz-
na ocenia¢ jego doswiadczenie i kwali-
fikacje. Nalezy zwraca¢ uwage nie tyl-
ko na osoby bezposrednio wykonujace
ustuge, ale takze na kadre, ktdéra be-
dzie zarzadza¢ realizacjg zamdwienia.
Trzeba w tym zakresie ocenic¢ caly ze-
spol kierowniczy zarzadzajacy firma,
a nie tylko np. na szefa ochrony dane-
go obiektu.

Formulujac kryteria oceny ofert
na ustuge ochrony, nalezy zwrdci¢
uwage na calg infrastrukture zamowie-
nia, czyli takze na wyposazenie tech-
niczne i $rodki ochrony pozostajace
do dyspozycji wykonawcy.

Nic nie stoi na przeszkodzie, by wska-
zac kryteria, ktore okreslg poziom bez-
pieczenistwa, jaki moze zapewni¢ wyko-
nawca. Warto sprawdzi¢, jak dotychczas
oceniano jako$¢ ustug i mozliwosci
danego wykonawcy, na podstawie refe-
rencji, poswiadczen nalezytego wykona-
nia umowy, a takze posiadanych przez
wykonawce $wiadectwo, certyfikatow
czy otrzymanych nagréd.

Mozliwych do zastosowania kry-
teriéw oceny ofert, prowadzacych do
korzystnego dla zamawiajacego roz-
strzygniecia postepowania, jest zatem
wiele. ol
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